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Кейс-метод в преподавании.

Информационно-библиографический материал.
    Сегодня задача школы – не только сформировать функциональные компетенции учеников, но и воспитать у школьников такие качества и способности, которые позволят им определить свою образовательную траекторию и выбрать профессию. Речь идет не столько о передаче «секретов» от учителя к ученику, сколько об оценке различных ситуаций, информации, поиске творческих решений и их реализации. Именно поэтому все больше учителей различных предметов используют педагогический потенциал, который содержит в себе кейс-метод. Он учит решать возникающие проблемы с учетом конкретных условий и фактической информации. Будучи формой интерактивного обучения, кейс-метод завоевывает позитивное отношение со стороны обучающихся, которые видят в нем игру, где они имеют возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, применить на практике теоретический материал, увидеть неоднозначность решения проблем в реальной жизни, найти наиболее рациональное решение.
    Предлагаемый информационно-библиографический материал структурно разбит на части: первая часть объединяет книги и публикации в периодических изданиях, описывающих кейс-методику; во второй части – практические материалы по кейс-методике; третий раздел содержит глоссарий по теме.        

Часть 1.

1. Воронина Ю.В. Технология формирования профессиональной готовности педагогов к реализации профильного обучения в системе дополнительного педагогического образования   / Ю.В.Воронина //Профильная школа.-2008.-N 1.- С.56-60. (В основу гуманитарного  технологического комплекса формирования профессиональной готовности педагога к реализации профильного обучения м.б. положены следующие технологии: построения проблемных лекций, игровая, проектирования, кейс-стади и др.) 
2. Дудчик  С. Жизнь - непростая задачка. Заочные курсы повышения квалификации.
Занятие 12. Метод анализа конкретной ситуации /С.Дудчик //Учит. газ.- 2006.-N 47.-  С.6-7.

3. Егошина Н.Г. Этнокультурологический подход в патриотическом воспитании /Н.Г.Егошина //Образование в современной школе.-2009.-N 6.-С.60-63. (Пример исполь-зования кейсового метода в патриотическом воспитании на уроках английского языка).

4. Еремина М.Ю. Потенциал кейсового метода /М.Ю.Еремина  //Школьные технологии.-2004.-N 6.-С.104-106.(Приведена таблица технологии работы при использовании кейсового метода)
5. Казакова Е.И. Методическое пособие для преподавателей (Гл. 5) /Е.И.Казакова. – М.: НФПК, ООО «Миралл», 2005. –С.80-90.
6. Михайлова Е.А. Кейс и кейс-метод: процесс написания кейса /Е.А.Михайлова  //Школьные технологии.-2005.-N 5.-С.106-115.(Предложенный материал базируется на практике западных коллег).
7. Новожилова Н.В., Фирсова М.М. Курсы по выбору: отбор содержания и технологии проведения  /Н.В.Новожилова, М.М.Фирсова //Школьные технологии.-2003.-N 5.-С.23-33.(«Кейсовые» формы курсов по выбору)
8. Панфилова А.П. Игротехнический менеджмент. Интерактивные технологии для обучения и организации развития персонала: Учебное пособие. - СПб: ИВЭСЭП, 2003.

9. Панина Т.С. Современные способы активизации обучения: Учеб. пособие для студ. /Гл.5. Кейс-метод – метод коллективного анализа ситуаций. - М.: Академия, 2006.-С.92-102. 
10. Прутченков А.С. Кейс-метод в преподавании экономики в школе /А.С.Прутченков // Экономика в школе.-2007.-N 2.- С.22-41; N 3.-С.29-37; N 4.- С.15-31.

11. Прутченков А.С. Технология  "кейс-стади"  в воспитании школьников /А.С.Прутченков // Школьные технологии.-2009.-N 1.-С.55-67.(Сущность кейсов, варианты представления информации, классификация и структура кейса, этапы построения)
12. Прутченко А.С., Новикова Т.Г. Обучение по кейс-методу: возможности, дилеммы и риски / Современные образовательные технологии в изучении и преподавании предметов социально-гуманитарного цикла. – М.: Русское слово - РС, 2007.-С.92-97.

13. Релеев С.И.  "Дебаты" на уроках  /С.И.Релеев  //Школа.-2005.-N 2.-С.28-31.(Приведен пример кейса, подготовленного учениками 11 класса для участия в игре, связанной с изучением темы «Великая Отечественная война»)
14. Селевко Г.К. Педагогические технологии на основе активизации, интенсификации и эффективного управления УВП./Г.К.Селевко. – М.: НИИ школьных технологий, 2005. – С.86-87.
15.  Херрид К.Ф. Кейсовое обучение в науке /К.Ф.Херрид //Школьные технологии.-2007.-N 6.-С.112-110.(Использование кейсового метода в университете Буффало (США). 
16. Шимутина Е. Кейс-технологии в учебном процессе /Е.Шимутина //Народное образо-вание.-2009.-N 2.-С.172-179.(Рассмотрена кратко кейс-технология, приведены примеры кейсов) 
17. Щукина Л. Примеры "кейс-стадис" для преподавателей экономической теории / Л. Щукина //Экономика в школе.-2006.-N 4.-C.83-90.

Часть 2.

  Кейс–метод  в основе своей педагогический, берет начало в ХУП веке, когда теологи для обучения студентов использовали и анализировали реальные жизненные ситуации. Родиной современного метода являются США и стал широко известен благодаря  Школе бизнеса Гарвардского университета. В 70-80-х годах прошлого столетия применять кейс-метод в обучении начали в России.
 Кейс-анализ (case study) (от английского case – случай, ситуация) – это обучение с помощью анализа конкретных ситуаций; это многоэтапный процесс знакомства с реальной (или смоделированной) сложной проблемой, ее коллективное обсуждение и последующее представление своего взгляда на ее решение перед аудиторией. Учитель может использовать как готовые кейсы, так и собственные разработки. В последнее время популярнее становятся мультимедиапредставление кейсов. Объем кейсов может быть различным – от нескольких предложений на одной странице («западноевропейские» кейсы) до множества страниц («американские» кейсы). Существуют два способа знакомства с содержанием кейсов: предварительный (в качестве домашнего задания) и непосредственное чтение на занятии. Количество экземпляров кейсов должно соответствовать числу обучающихся в группе.

Технологическая деятельность учителя при использовании кейс-метода включает два этапа:

Первый этап: сложная творческая работа по поиску готового кейса или  созданию собственного кейса и вопросов для его анализа. Она включает в себя научно-исследователь-скую, методическую и конструирующую деятельность преподавателя. Различают «полевые» (основанные на реальном фактическом материале) и «кресельные» (вымышленные)  кейсы. В кейсах могут быть диаграммы, символы, фотографии, рисунки, карикатуры, звукозаписи, видеоматериалы и др. 
Источники формирования кейса:

- Художественная и публицистическая литература, оперативная информация из СМИ.

- Научность и строгость кейсу придают статистические данные.

- Материалы к кейсу можно получить посредством анализа научных статей, монографий и отчетов, посвященных той или иной проблеме.

- Реальные события местной жизни.

- Неисчерпаемым кладезем материала являются Интернет с его ресурсами

Второй этап: деятельность преподавателя в аудитории, где он выступает со вступительным и заключительным словом, организует малые группы и начинает дискуссию, поддерживает деловой настрой в аудитории, оценивает вклад учащихся в анализ ситуации.
Краткая структура кейса:

1. Введение, которое включает в себя первые несколько абзацев: название кейса и авторство; название организации, имена и должности главных персонажей, которые в дальнейшем будут фигурировать на страницах кейса.
2. Проблема, описание которой дается в виде нескольких абзацев: краткое описание проблемы (как она видится разными участниками событий); описание структуры проблемной ситуации. Если это возможно.

3. Материалы для решения указанной проблемы, которые структурированы в форме вопросов и ответов или разбиты на темы и подтемы. Цель этого раздела - представить большой объем необходимой информации. 

4. Сценарии решения кейса: характеристики каждой роли в заданной ситуации; возможные альтернативы в решении изучаемой проблемы; постановка задач как для всей группы, так и для ее отдельных участников.

5. Методические рекомендации преподавателю, в которых рассматриваются примерные вопросы по данному кейсу, определена целевая группа, цели преподавания, анализ проблем и их концептуальное обоснование.

 Поэтапная работа с кейсом:

1. Этап введения в кейс, постановка преподавателем основных вопросов .

2. Анализ ситуации (индивидуально или в малых группах). Жесткое требование - укладываться в установленные сроки. Ученики выявляют проблему, вырабатывают, оценивают и выбирают оптимальное решение, готовятся к презентации.

3. Этап презентации решений по кейсам. 

4.  Этап общей дискуссии.

5. Этап подведения итогов, завершающего выступления преподавателя. продолжительность – 10-15 минут
Типологизация кейс-метода:
· Классический кейс-метод, когда учащимся самим нужно сформулировать проблему на основе представленной информации.

· Проблемный кейс-метод, когда проблема уже сформулирована, а акцент делается на разработке возможных вариантов решений.

· Кейс неопределенности, когда важно самостоятельно собрать необходимую информацию для решения проблемы, обозначенной в кейсе.

· Метод решенных проблем, когда в кейсе предоставляются варианты готовых решений. Задача заключается в ознакомлении со структурой процесса принятия решений, в критической оценке решений и разработке альтернативных решений.
	Методы, включенные в кейс-анализ
	Роль методов в кейс-анализе

	Моделирование
	Построение модели ситуации

	Системный анализ
	Системное представление и анализ ситуации

	Мысленный эксперимент
	Способ получения знания о ситуации посредством ее мысленного преобразования

	Методы описания
	Создание описания ситуации

	Проблемный метод
	Представление проблемы, лежащей в основе ситуации

	Метод классификации
	Создание упорядоченных перечней свойств, сторон, составляющих ситуации

	Игровые методы
	Представление вариантов поведения героев в ситуации

	«Мозговая атака»
	Генерирование идей относительно ситуации

	Дискуссия
	Обмен взглядами по поводу проблемы и путей ее решения


В методе case-study преодолевается классический дефект традиционного обучения, связанный с «сухостью», неэмоциональностью изложения материала - эмоций, творческой конкуренции и даже борьбы в этом методе так много что хорошо организованное обсуждение кейса напоминает театральный спектакль

Подготовка и обучение кейс-методом:
	Фаза работа
	Действие преподавателя
	Действие школьника

	До занятия
	1. Подбирает кейс.
2. Определяет основные и вспомогательные материалы

3. Разрабатывает сценарий занятия
	1. Получает кейс и список рекомендуемой литературы.
2. Самостоятельно готовится к занятию

	Во время  занятия
	1. Организует предварительное обсуждение кейса.
2. Делит класс на подгруппы.

3. Руководит обсуждением кейса в подгруппах, обеспечивая их дополнительными сведениями.
	1. Задает вопросы, углубляющие понимание кейса и проблемы.
2. Разрабатывает варианты решений.

3. Принимает или участвует в принятии решений.

	После занятия
	1. Оценивает работу школьников.
2. Оценивает принятые решения и поставленные вопросы.
	1. Составляет письменный отчет  (проект) по данной теме.



Оценивание учеников в рамках кейс-метода:

  Необходимо учитывать:

- органичность решения проблемы;

- способ подачи материала;

- доступность презентации;

- оригинальность решения и представления результатов.

Рекомендации М.Норфи:

1. Выбирайте только понятные слова.

2.  Используйте больше простых слов.

3. Будьте точны в выборе слов.

4. Избегайте профессионального жаргона.

5. Составляйте простые предложения.

6. Формируйте четкие параграфы.
Часть 3.

 Глоссарий:

   В литературе существуют различные определения кейсов:

1. Кейс – техника обучения, использующая описание реальных экономических, экологических, социальных ситуаций. Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них.

2. Кейс – конкретная практическая ситуация, рассказывающая о событии (или последовательности событий), в котором можно обнаружить достаточно проблем для их дальнейшего решения в составе группы.

3. Кейс – специально подготовленный материал с описанием истории конкретной проблемы, на основе которой можно успешно развивать у обучающихся управленческие социально значимые навыки: способность к анализу, принятию решений, умение продуктивно работать в команде, самостоятельный поиск дополнительной необходимой информации и т.д.
4. Кейс – творческое задание на развитие мышления менеджера. Обучающийся должен, проанализировав большой объем представленной в кейсе информации, выработать правильный алгоритм принятия решений не только для аналогичных ситуаций, но и для данной конкретной ситуации, изложенной в кейсе.

5. Кейс – некая ролевая система, где под ролью понимают совокупность требований, предъявляемых к лицам, занимающим определенные социальные позиции. Высокая концентрация ролей в кейсе приводит к превращению кейс-метода в его крайнюю ролевую форму –игровой метод обучения. Действия в кейсе либо даются в описании, и тогда требуется их осмысление, либо предлагаются в качестве способа разрешения проблемы. В любом случае выработка модели практического действия представляется эффективным средством формирования профессиональных качеств обучаемых.
6. Кейс – это единый информационные комплекс, состоящий, как правило, из трех частей: вспомогательной информации, необходимой для анализа кейса, описания конкретной ситуации и задания к кейсу.  
Кейс – многозначное слово:

Сase study – социологическое исследование;
Case fame – моделирование управления;

Case history – наглядная иллюстрация;

Case method – метод анализа ситуаций.

Моделирование – построение модели ситуации.

Системный анализ – системное представление и анализ ситуации.

Мысленный эксперимент – способ получения знания о ситуации посредством ее мысленного преобразования.
Методы описания – создание ситуации описания.
Проблемный метод – представление проблемы, лежащей в основе ситуации.

Метод классификации – создание упорядоченных перечней свойств, сторон, составляющих ситуации.

Игровые методы – представление вариантов поведения героев ситуации.

Мозговая атака – генерирование идей относительно ситуации.
Дискуссия – обмен взглядами по поводу проблемы и путей ее решения.

                    Февраль 2010 г.
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